Regulamin
oferty online organizowanej przez
Muzeum Martyrologiczne w Zabikowie dla szkét

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin oferty online organizowanej przez Muzeum Martyrologiczne w Zabikowie dla
szkét (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady rezerwacji miejsc na zajeciach edukacyjnych
online(zwane dalej zajeciami online)organizowanych przez Muzeum Martyrologiczne w
Zabikowie siedzibg w Luboniu, ul. Nieztomnych 2, 62-030 Lubon (zwanego dalej Muzeum).
2. Niniejszy regulamin dotyczy:
a. osoby, ktéra:
i.  Zapisuje swoje mafoletnie dzieci jako ich przedstawiciel ustawowy;
ii.  Zapisuje grupe dzieci/ucznidow bedac ich nauczycielem, wychowawcg badz
pracownikiem pedagogicznym szkoty badz innej placowki edukacyjnej;

zwanej dalej Opiekunem.
3. Zajecia online realizowane sg w dniach poniedziatek-pigtek w okreslonych przedziatach
czasowych.
4. Zajecia online realizowane sg za posrednictwem platformy ClickMeeting.
5. Petna oferta edukacyjna online znajduje sie na stronie:
https://zabikowo.eu/edukacja/oferta-dla-szkol
6. Uczestnicy zajec online majg obowigzek zapozna¢ sie i stosowaé do ponizszego
regulaminu.
7. Uczestnictwo w zajeciach online jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2. Rezerwacja i ptatnosc za zajecia edukacyjne online

1. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej https://zabikowo.eu

2. Rezerwacja miejsc na zajeciach online jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych
terminéw. Rezerwacji mozna dokonaé wysyfajgc e-mail na adres: rezerwacje@zabikowo.eu
najpdzniej 10 dni roboczych przed planowanymi zajeciami online. W e-mailu prosimy podac¢
informacje: preferowane terminy zaje¢, temat zajec, nazwe i adres szkoty, ktdra to klasa/
wiek uczestnikdw, liczba ucznidw i opiekunéw, kontakt do opiekuna grupy (imie, nazwisko,
telefon, adres e-mailowy), dodatkowe informacje o grupie (np. niepetnosprawnosci, profil,
etc.), ewentualnie: dane do faktury.

3. Odwotanie zaje¢ online dla grup zorganizowanych przez osoby, o ktorych mowa w pkt. 2 §
1 Regulaminu, z jednoczesnym zwrotem kosztow, mozliwe jest najpdzniej 3 dni robocze
przed planowanymi zajeciami online (bez uwzglednienia terminu tego spotkania) poprzez
wystanie e-maila z informacjg o rezygnacji zawierajgcg termin i godzine zaje¢. Rezygnacja w
pozniejszym terminie wigze sie z brakiem zwrotu kosztow.

4. W sytuacji jezeli rezerwacja zostanie dokonana pdzniej niz 3 dni robocze przed
planowanym terminem zaje¢ nie podlega ona zwrotowi.



mailto:rezerwacje@zabikowo.eu

5. Zajecia online odbywaja sie na platformie ClickMeeting. Zajecia dla szkét trwajg 45 min do
60 min ( z wliczonym czasem technicznym) i sg przeznaczone dla grup liczacych nie wiecej niz
30 osob.

6. Zajecia online odbywajg sie w jezyku polskim. Zajecia online w jezyku angielskim sg
dostepne po uprzedniej konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.

7. Potwierdzenie rezerwacji przez pracownikdw Muzeum nastepuje droga e-mailowa lub
telefoniczng w ciggu 3 dni roboczych od wystania e-maila z rezerwacjg. Muzeum przesyta
rowniez regulamin lekcji on-line oraz dane do przelewu.

8.Rezerwacje miejsca na zajecia online nalezy optacié najpdzniej na 5 dni roboczych przed
planowanym terminem.

9.W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona w terminie
pdzniejszym niz podczas dokonywania ptatnosci, Muzeum wystawi fakture VAT w terminach
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Jesli ze strony Muzeum wystgpig ktopoty techniczne uniemozliwiajgce rozpoczecie zajec
w ciggu 15 minut od wskazanej przez Muzeum godziny rozpoczecia zaje¢, lub przerwy
techniczne przekraczajgce 20minut - wéwczas jednorazowo zostanie ustalony nowy,
dogodny dla stron termin zajeé. W przypadku gdy sytuacja zdarzy sie ponownie, kwota zajec
zostanie zwrdécona w catosci.

11. Jesli w trakcie zajec¢ online ze strony Uczestnika wystgpig ktopoty techniczne
uniemozliwiajace przeprowadzenie zaje¢ online, wéwczas jednorazowo zostanie ustalony,
nowy dogodny dla obu stron termin zaje¢. W przypadku gdy sytuacja zdarzy sie ponownie,
Muzeum ma prawo do bezzwrotnego odwotania zajec.

§3. Obowiazki uczestnikow zajec online i ich opiekunéw

1. Muzeum zapewnia Prowadzgacego, ktéry przeprowadzi zajecia online w terminie
uzgodnionym z Opiekunem grupy.

2. Po zaksiegowaniu ptatnosci instrukcja logowania sie na zajecia online zostanie wystana
Opiekunowi grupy (najpdzniej 3 dni przed warsztatem)wraz z linkiem do zajeé. Opiekun
grupy ma obowigzek udostepnienia przed zajeciami uczestnikom i uczestniczkom instrukciji
oraz linku do zaje¢ online. Zabronione jest udostepniane linku osobom niebedacym
uczestnikami/czkami lub opiekunami/nkami zajec.

3. Opiekun grupy upowaznia Muzeum do przekazania Prowadzgcemu zajecia online jego
numeru telefonu, podanego przy rezerwacji, w celu ewentualnego kontaktu Prowadzgcego z
Opiekunem przed zajeciami i konsultacji szczegétéw dotyczgcych grupy oraz/lub w razie
probleméw z przeprowadzeniem zajeé¢ online, w tym problemdw technicznych z
urzadzeniem, aplikacjg bgdz potgczeniem z Internetem. W sytuacji zmiany osoby Opiekuna
grupy, osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzuje sie wskaza¢ nowego opiekuna i przekazac
nowe dane (imie nazwisko, numer telefonu) Muzeum przed rozpoczeciem zajec¢ online.

4. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z uczestnictwem grupy w zajeciach online, w tym
problemdw technicznych z urzagdzeniem, aplikacjg bgdz potgczeniem z Internetem przed lub
w trakcie zaje¢, Opiekun grupy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomicé o tym
Prowadzgacego (telefonicznie) lub/oraz Muzeum (mailowo na adres: z ktérego otrzymano
potwierdzenie rezerwacji). W przypadku problemow, ktdrych nie uda sie rozwigzac stosuje
sie pkt. 11 § 2.



5. Opiekun i Uczestnicy sg zobowigzani uruchomi¢ program do przeprowadzenia zajeé
online(za pomocg aplikacji lub poprzez przestany przy rezerwacji link) 5 minut przed ustalong
godzing rozpoczecia zajeé. W sytuacji, gdy w ciggu 15 min. od ustalonej godziny rozpoczecia
zajec¢ online, zaden z Uczestnikdw nie uruchomi programu do prowadzenia zajec¢ online,
Prowadzgcy ma prawo skrécic o ten czas zajecia lub je odwotaé przy braku kontaktu z
Opiekunem. Nie ma wéwczas mozliwosci ubiegania sie o zwrot pieniedzy.

6. Opiekun grupy ma obowigzek uczestniczy¢ w zajeciach online przez caty czas jego trwania i
wspomagac Prowadzgcego w utrzymaniu porzadku i ciszy podczas zajec.

7.0piekun oraz Uczestnicy zobowigzani sg w miare mozliwosci mie¢ wtgczone kamery przez
caty czas trwania zajeé i aktywnie w nich uczestniczyé.

8. Uczestnicy zobowigzani sg stosowaé sie do polecen Prowadzacego i wykonywacé
proponowane zadania.

9. Uczestnicy zobowigzani sg do sygnalizowania checi wypowiedzenia sie poprzez forme
zgtaszania sie ustalong na samym poczatku zaje¢ z Prowadzacym np. podniesienie reki,
klikniecie w aplikacji w opcje ,, podnies reke” lub informacje na czacie. Uczestnicy majg prawo
zabrania gtosu po uzyskaniu pozwolenia od Prowadzacego.

10.W sytuacji, gdy nieprzestrzeganie zasad porzadku podczas zaje¢ online bedzie znacznie
utrudniac¢ lub uniemozliwia¢ dalsze prowadzenie zaje¢, Prowadzgcy ma prawo, po
wczesniejszym uprzedzeniu o tym Uczestnikdw, zakorczy¢ prowadzenie zajeé online przed
uptywem wyznaczonego czasu.

11. Uczestnik zobowigzuje sie zgtasza¢ na biezgco Prowadzgcemu lub Opiekunowi grupy
wszelkie utrudnienia, problemy techniczne lub nieprawidtowos$ci dotyczgce nauki w trybie
zdalnym.

12. Niedozwolone jest rejestrowanie zapiséw audio badz video zajec¢ online, tj. nagrywanie
zajec oraz wykonywanie zdjec lub zrzutéw ekranu, bez wyraznej zgody Prowadzgcego oraz
uczestnikéw i uczestniczek zajeé.

13.Uczestnicy, bez zgody Prowadzgcego, nie mogg zapraszac do uczestnictwa w zajeciach
online innych osdb, uprzednio niezapisanych zgodnie z pkt. 2 § 1.

84. Obowiazki Prowadzgcego zajecia online

1. W razie pytan i uzyskania szczegétowych informacji na temat grupy, Prowadzacy
skontaktuje sie telefonicznie najpdzniej dzien przed planowanym spotkaniem online z
Opiekunem grupy.

2. Prowadzacy odpowiada za przeprowadzenie zajeé¢, ma kompetencje merytoryczne i do
pracy z grupg. Jesli bedzie to potrzebne, poprosi o wsparcie Opiekuna.

3. Prowadzgcy wspdlnie z Opiekunem tworzy bezpieczng przestrzen do swobodnego
wyrazania opinii, dba o wzajemny szacunek w grupie.

4. Muzeum os$wiadcza, ze w ramach zaje¢ online, bez zgody Uczestnikdw, Prowadzgcy nie
bedzie wykonywat zdje¢ zawierajgcych wizerunek uczestnikéw, oraz ze zajecia nie beda
rejestrowane.

5. O wtaczeniu badz wytgczeniu mikrofondw Uczestnikdw podczas zajec¢ decyduje
Prowadzacy.



§5. Rezygnacja z zaje¢ edukacyjnych i reklamacje

1. Udziat w zarezerwowanym spotkaniu online mozna odwota¢ bez ponoszenia dodatkowych
kosztow w terminie do 3 dni roboczych przed wyznaczonym terminem spotkania (bez
uwzglednienia terminu tego spotkania).

2. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krotszym, niz wskazany w pkt. 1, Muzeum
nie dokonuje zwrotu uiszczonych opfat.

3. Rezygnacji z zarezerwowanego terminu nalezy dokona¢ e-mailowo pod adresem, z
ktérego otrzymano potwierdzenie rezerwacji.

4. Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanych zajec, nalezy wskazac¢ termin rezerwacji.

5. Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane zgodnie z forma, w jakiej ptatnos¢ zostata
whniesiona.

6. W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad
rezerwacji oraz godzin spotkan online lub ich tematu, o czym Muzeum informuje
niezwtocznie. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z tego
tytutu zwrot uiszczonej optaty w przypadku rezygnacji z zaje¢ online.

7. W szczegdlnych sytuacjach losowych Muzeum jest uprawnione do odwotania zaje¢ online
bez podania przyczyn. W takim przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi w catosci.

8. W przypadku powtarzajgcych sie rezygnacji z udziatu w spotkaniach online w czasie
krotszym niz 3 dni kalendarzowe przed zarezerwowanym terminem lub niestawienia sie na
zajeciach online pomimo braku odwotania rezerwacji, Muzeum zastrzega sobie prawo do
nieprzyjecia kolejnej rezerwacji od danej placéwki.

9. Reklamacje dot. rezerwacji lub przeprowadzonych zaje¢ mozna sktada¢ mailowo na adres:
rezerwacje@zabikowo.eu lub listownie na adres: Muzeum Martyrologiczne w Zabikowie, ul.
Nieztomnych 2, 62-030 Lubon w terminie 14 dni od dnia dokonania rezerwacji lub zajeé
online.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie rezerwacji jest Muzeum
Martyrologiczne w Zabikowie z siedzibg w Luboniu ul. Nieztomnych 2.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rezerwacji zajed.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez Muzeum jest brak
mozliwosci Swiadczenia ustug.

3. W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé poprzez email: katarzyna.slusarek@rodo.pl

4. Dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) przetwarzane bedg w celu
rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQ”).

5. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu rezerwacji online
mogg by¢: dostawcy systemodw informatycznych oraz ustug IT, podmioty Swiadczgce na rzecz
Muzeum ustugi badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne,
marketingowe, operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie
realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa.
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6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajacych ze Swiadczonych ustug. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng —przez czas $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu kierowania
przez Muzeum tre$ci marketingowych —do czasu wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane osobowe bedg
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami
o rachunkowosci.

8. Kazda z wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych wycofanie zgody powinno miec
forme pisemng wystang na adres (Lubor 62-030 ul. Nieztomnych 2) lub elektroniczng
(wiadomos¢ email na adres rezerwacje@zabikowo.eu).

9. Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

10. Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, iz
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy RODO oraz przepisy
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000).

11. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

§7. Postanowienia koncowe

1. Uczestnictwo w zajeciach online oferowanych przez Muzeum jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem powyzszego Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: https://zabikowo.eu

3. Kazdorazowe odstepstwo od postanowien niniejszego Regulaminu wymaga zgody
kierownictwa sekcji Muzeum organizujgcej spotkanie online.

4. W przypadkach nieokre$lonych niniejszym regulaminem obowigzuje Regulamin
Zwiedzania, dostepny na stronie www.zabikowo.eu

5. Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia.
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